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Data Analytics for MOOC Providers
The  University  of  Southampton  (UoS)  have  delivered 
various  Massive  Open  Online  Courses  (MOOCs)  through 
the FutureLearn platform. The number of participants vary 
in the range of few thousands up to fifteen thousands. This 
makes  interaction,  follow  up,  grading  and  other  learning 
process  activities  particularly  challenging,  not  to mention 
the diversity of participants’ cultures, countries, languages 
and  backgrounds.  The  data  belonging  to  users’  activity  is 
generated  daily  by  FutureLearn,  anonymized  and  sent  in 
CSV format to the partner institutions, with a basic report. 













































Prediction  modelling  requires  several  iterations  with 
different  engineered  features  to  improve  its  accuracy 
and  consistency.  Due  to  data  collection  differences, 
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